CENTRO FEDERAL DE ED E MINAS GERAIS

CONTRATO N° 067/2017

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICON® 62112017
PROCESSO0 ADMINISTRATIVO N°: 23062.002610/2016.94
TIPO: MENOR PREGO

Contrato N° 007/2017, celebrado entre 0 CENTRO
FEDERAL DE EDUCACAO TECNCLOGICA DE
MINAS GERAIS, doravante denominado apenas
CONTRATANTE, e a empresa TIM CELULAR S.A
doravante denominada apenas CONTRATADA, para
PRESTAC}AO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMTP) EM AMBITO LOCAL,
DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI}, NA
FORMA DE PLANQO CORPORATIVO POS-PAGO.

O CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS,
com sede em Belo Horizonte, na Av. Amazeonas £.253, Bairro Nova Suica, Minas Gerais,
CGC/MF n® 17.220.203/0001-96, Autarquia de Regime Especial, vinculada ao Ministério da
Educac&o, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Prof. Flavio Anténio do Santos,
CPF sob o nameroh e do outro lado, a empresa TIM CELULAR S.A, CNPJ n.°
04.206.050/0001-80, estabelecida & Av. das Américas, 3434, Bloco 1 — Barra da Tijuca - Rio
de Janeiro — RJ , CEP 22.640-102, Telefone: (31} 99101-8424, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelos procuradores Sr.Alexandre de Menezes
Valério Nunes, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade sob o n®.
I C~H, cPF . - © Sr. Sandro Marques Barbosa Coutinho,
brasileiro, casado , engenheiro, portador da cédula de identidade sob o [IIEGNGzNGEG- C~H.
CPF d considerando os Termos do Edital de Pregéo Eletrénico n® 021/2017
e seus anexos, contidos no processo 23062.002610/2016-94, gue passam a fazer parie
integrante deste Contrato, independentemente de transcrigdo, e, considerando, ainda, a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e alteragbes posteriores, bem como em observéncia & lei complementar n°
123 de 14/12/2006 e Decreto n® 8.538 de 08/10/2015, mediante as clausulas e condicdes a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Presente Contralo tem como objeto a contratac8o de empresa especializada em
PRESTAQAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMTP) EM AMBITO LOCAL, DE L.ONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN} E LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI), NA FORMA DE PLANO CORPORATIVO POS-
PAGO, nos termos e condicdes do Edital de Pregdo Eletrénico N.° 021/2017 e seus
Anexos, que passam a integrar este Instrumento como se nele transcritos estivessem.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA ~ Especificacdo e guantidade dos itens adquirido por este
instrumento:
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21. LDI Demais paises da Asia, Oceania e 1 . R$ 2,01 R$ 2,01 R$ 24,12
llhas do Pacifico :

22. LD Africa 1 minute R$2.03 R$2,03 R$ 24,36
23. A1 - Adicional por chamada dentro da . R$ 0,00 R$ 0,00 R% 0,00
area de cobertura da operadora 160 unidade

24. AD2Z - Adicional por chamada fora da drea . R$ 0,00 R$ 0,00 R$% 0,00
de cobertura da operadora 160 unidade

23. Deslocamento 1: dentro da area de 80 minuto R3$ 0,00 R%0,00 R$0,00
cobertura da operadora :

26. Deslocamento 1: fora da drea de . R$ 0,00 R$0,00 R$0,00
cobertura ¢a operadora 80 minuto

27. SMS (Shot Messaging Service) 3000 | unidade R$0,10 R$300.00 |R$3.600,00
28. MMS (Multimedia Messaging Service) . 100 unidade RS061 R$61,00 |R§732.00
29. Acesso & Caixa Postal 500 minuto K3 0,10 R$50,00 | R$500,00

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de dados e de voz objeto desta contratagio
deverdo estar disponiveis nos municipios de Minas Gerais dos quais a CONTRATANTE possui
unidades, a saber. Belo Horizonte, Leopoidina, Araxa, Divinépolis, Timéteo, Varginha,
Nepomuceno, Curvelo, Contagem, cujas unidades estio localizadas nos seguintes enderegos:

Campus | - Belo Horizo‘nte Av. azonas, 553 - éé-irro Nova uissaBeloHonzontelMG -CEP 30.421-?69

Campus I - Belo Horizonte Av. Amazonas, 7675 - Bairro Nova Suissa, Belo Morizonte/MG - CEP 30.510-000

Campus V! - Belo Horizonte Av. Amazonas, 5855 - Bairro Gameleira, Belo Horizonte/MG - CEP 30.510-000

Leopoldina Rua Jose Peres, 558 - Centro, Leopoldina/MG - CEP: 36.700-000

Araxa Av. Ministro Olave Drummond, 2% - Bakro S&oc Geraido, Araxa/MG - CEP:
38.180.510

Divindpolis Rua Alvares de Azevedo, 400 - Bela Vista, DivindpolisfMG - CEP: 35.503-822

Timoteo Rua 19 de Novemnbre, 121 - Centro Norte, Timdteo/MG - CEP: 35.180-008

Varginha Av. dos Imigrantes, 1000 - Bairre Vargem, Varginha/MG - CEP: 37.022-560

Nepomuceno g;o Monsgnhor Luiz de Genzaga, 103 - Centro Nepomuceno/MG - CEP: 37.250-

Curvelo Rua Santa Rita, 900 - Santa Rita, Curvelo/MG - CEP: 35.790-000

Contagern év Dr. Antonio Chagas Diniz, 6565 - Bairro Cidade industrial - Praca da Cemig,

ontagem/MG - CEP: 32210-160

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS E DETALHADAS

2.1. Especificagoes Técnicas Gerais
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2214

2.2.1.5,

2.2.186.

2217
2.2.18.

2219

CA DE MINAS GERA&S

a) VC3 MOVEL-FIXQ: chamadas destinadas a assinantes do Servico
fixo;

B) VC3 MOVEL-MOVEL - Mesma Operadora; chamadas destinadas a
assinantes do Servico Mével Celular da mesma operadora;

¢) VC3 MOVEL-MOVEL - Demais Operadoras: para chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel Celular de oufras
operadoras.

LDI — chamadas recebidas ou efetuadas para fora do territério nacional,
farifa flat, destinos movel e fixo.

AD - Adicicnal por Chamada - tarifa cobrada por chamada, sempre que
um celular faz ou recebe ligagbes em roaming, sendo:

a) AD1 — Dentro da area de cobertura {regido onde um celular pode ser
atendido pelfas torres da operadora);
b) ADZ ~ Fora da area de cobertura da operadora.

DSL - Deslocamento — tarifa cobrada por tempo de chamada de celular
recebida fora da area de registro original, sendo:

a) DSL1 - Chamada de celular recebida fora da area de registro original,
porém dentro da area de cobertura;

b) DSL2 - Chamada de celular recebida pelo cliente quando "visitante”,
em é&reas de cobertura diferentes de concessionaria.

Acesso a CAIXA POSTAL por minuto.

iINTRA-GRUPO - chamadas VC1, VC2, VC3 realizadas entre os
acessos moveis objetos dessa contratagao;

TARIFA ZERO - Tarifac8o sem cusio das ligagbes entre as linhas
moveis da CONTRANTE objeto dessa contratagdo, com limite mensal
prefixado em, pelo menos, 3.000 (trés mil) minutos para VCT,
500{quinhentos) minutos para VC2 e 500 {quinhentos) minutos para
VC3, por linha mével.

222 SERVICO DE DADOS

2221
2222

2223

Internet Mével com a velocidade nominat de 1 Mbps (UMTS/HSPA 3G)
NACIONAL, onde no houver o] sanai 3G sera atendido por sinal
GPRS/EDGE

Os acessos de dados deverdo ser habilitados com pacote de servicos
de dados ilimitado, com tréfego minimo de 5 GB (cinco gigabytes)
mensais, incluindo a assinatura de provedor de acesso & Intemnet;

A CONTRATADA podera aplicar a reducdo de velocidade para os
acessos de dados quando os mesmos ultrapassarem o trafego
estipulado no ;tem anterior, néo sendo adrnitida cobranga por {rafego
excedente;

2224 A CONTRATADA deverd bloquear ¢ acesso aos servicos de dados

para as linhas nas guais néo forem habilitados os pacotes de servigos
de dados.
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Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA, no ambito desta

confratagdo, serdo incorporados ao patrimdnio do CEFET-MG, na

Os aparelhos fornecidos deverfio ser novos e com garantia minima de

12 meses por parte do fabricante, a contar da data de habilitagdo da

22509

forma de cesséo;
2.2.5.10.

linha,
2.2.511.

Os aparelhos celulares {smariphones) deverdo possuir as seguintes

caracteristicas técnhicas minimas, cujos fabricantes/modelos indicados
para os aparethos celulares so apenas sugestdes, devendo os
equipamentos atenderem as especificacdes técnicas a seguir;

Formato barra com largura maxima de 75 mm,

comprimento maximo de 150 mm e espessura
maxima de 8 mm.

Formato barra com largura maxima de 75 mm,
comprimento maximo de 150 mm e espessura
maxima de 8 mm.

Pesc maximo 180 gramas com bateria;

Peso méximo entrg 180 gramas com bateria;

Usabilidade
Tela sensive! ao togue (touch screen), Tela sensivel ao toque (touch screen),
tecnologia super AMOLED, com diagonal tecnologia super AMOLED, com diagonal
minima de 5” & resolugde minima de minima de 5" e resclugdo minima de 720x1280
1920x1680 pixels (FHD); pixels (FHD);
Camera principal integrada de no minimo 13 | Camera principal integrada de no minimo 13

_ megapixels; _ megapixels;
Video e audic Gravagio de video FHD (1820 x 1080) em Gravagac de video FHD (1820 x 1080) em até

até 30 quadros por segundo (fps);

30 quadros por segundo {fps);

Viva-voz integrado;

Viva-voz integrado;

Processamento e

Processador com clock minime de 1,5 GHz,
minimo de 8 nlcleos, @ memaéria RAM minima
de 2GB;

Processador com clock minime de 1,2 GHz,
minimo de 4 nlcleos, @ memoria RAM minima
de 1,5GB;

Capacidade de armazenamento interno
minima de 16 GB.

Capacidade de armazenamento interno minima
de 16 GB.

Suporte & cartdo de memdria microSD de até
128GB

Suporte & cartdo de memaéria microSD de até
12868

Bateria com capacidade padric minima de
2800mAh

Bateria com capacidade padrio minima de
2500mAh

Carregamento via conector USB;

Carregamento via conector USB;

armazenamento | Capacidade de armazenar 500 contatos na Capacidade de armazenar 300 contatos na
memdrig interna, com 3 numeros por contato,. | memdaria interna, com 3 nimeros por contato,
enderego de e-mail @ enderego postal; enderego de e-mail e endereco postal;
Capacidade de leitura de documentos PDF, Capacidade de leftura de documenios PDF,
DOC e XLS; DOC e XLS;
Capacidade de efetuar copias de seguranga | Capacidade de efetuar copias de seguranga de
de agenda, contatos, documentos, imagens e |agenda, contatos, documentos, imagens &
filmes &m meios externas como computadores | filmes em meios externos como computadores
e servicos gratuifos disponiveis na internet; e servigos gratuitos disponiveis na internet;
Capacidade de atualizaco do sistema Capacidade de atualizagdo do sistema
operacional {firmware) através da rede operacicnal {firmware) através da rede
802.11g/n ou 3G. 802.11g/n ou 3G.

Conectividade - {USB 2.0 ou superior USB 2.0 ou superior

Contrato n® 007/2017 — Processo n® 23062.002610/2016-84
EMPRESA: TiM CELULAR S.A
Superintendencia de Convénics e Contrates







Ean

- SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOI

para acesso a plataforma de gestao

2.26.3. A piataforma de gestdo deve possibilitar & Contratante a realizacéo
das seguintes operagbes, sem a necessidade de intervengdo da
CONTRATADA:

2.2.6.4. Geraco de relatério, em formato .xls, .ods, e ixt {colunas separadas
por virgulas ou tabulagdes), de uso das linhas mdveis habilitadas,
guantificadas em valor monetario (R$), em unidade de ligacéo e tempo
de ligago (minutos);

2.2.6.5. Consulta, em tempo real, de saldo de utilizaco de cada linha no ciclo
de faturamento vigente;

2.2.6.6. Limitar a utiizag8o dos SIM Cards a deteminados dias e horarios;

2287 Bloquear e liberar a utilizagdo de deferminados tipos de chamadas
(intragrupo, VC1 VC2 , VC3, LD, efc).

2.2.6.8. Bloguear, no ambito do contrato, 0 uso de codigo de operadoras
distantes da CONTRATADA, quando das ligagdes VCZ, VC3 e LDL.

CA :DE MINAS GERAIS

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

3.1.

3.2

3.3

3.4

Os servigos dever@o ser realizados obedecendo rigorosamente as guanfidades ora
coniratadas e o endereco indicado na Subclausula Primeira e Segunda da Clausuia
Primeira, bem como a apresentacdo da correspondente nota fiscal para liquidagéo e
pagamento.

A execucdo do servigo devera ocorrer em conformidade com o disposto no Anexo |,
Termo de Referéncia, apods a assinatura do contrato.

Os servicos objeto deste Contrato serfo executados de forma continua e atestados
mensalmente apds a apresentacdo da correspondente nota fiscal para liquidacéo e
pagamento.

O recebimento dos servigos sera realizado em duas etapas, em conformidade ao art. 73
da lei 8.666/93:

a) Primeira etapa — recebimento provisério, este se dard no momento da execugdo
do servigco pela CONTRATADA nos locais estipulados na Subciausuia Segunda da
Clausula Primeira deste Contrato.

b) Segunda etapa - recebimento definitivo, este se dard quando o responsavel,
gestor do Contrato indicado pela Administracdo conferir e atestar mensalmente o fiel
cumprimento das obrigagSes da CONTRATADA de acordo com as especificagbes
do edital, dara o aceite na nota fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

4.2. Prestar as informagles e os esclarecimentos gue venham a ser sohcatados pelos
empregados da CONTRATADA.

4.3. Assegurar-se de que 0s precos coniratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado petas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagéo, de forma a
garantir que continuem sendo 0s mais vantajosos para 0 CONTRATANTE.

4.4, Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

4.5. Comunicar as autoridades irreguiaridades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA. '
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5.10.

5.11.

5.12.

5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.

5.21.
5.22.
5.23.

5.24.
5.25.

5.26.
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horas corridas apds o recebimento da nofificagio, qualquer ocorréncia de interrupgéo
ha prestacéo dos servicos contratados.

Fornecer, mensaimente, ou quando solicitade, na forma determinada pelo
CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por acesso, bem como
fornecer juntamente com as faturas impressas no respectivc més, as faturas e contas
em meic eletrdnico, contendo o detalhamento das faturasm e ainda, acesso interative
{via internet), de modo gue o Executor do Contrato possa acompanhar a evolucio das
contas. :

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade durante a execucgdo
dos servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Manter os seus técnicos, quando da execucdo dos servicos contratados, sujeitos as
normas disciplinares do CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio
com este érgdo.

Manter, ainda, os seus tecnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a
boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE. '

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
obrigando-se a atender de imediato, no prazo maximo de 24 horas, contadas a partir da
solicitacao, todas as reclamagbes a respeito da qualidade dos servicos prestados.

N&oc subcontratar totalmente os servigos objeto deste Conirato, sendo que a
subcontratagcdo parcial somente serd admitida se previamente auforizada pelo
CONTRATANTE e nos limites por ele estabelecidos.

Providenciar para que os servicos telefénicos possam ocorrer com a maxima qualidade
de recepcio e transmissdo, sem que haja congestionamentos de trafego;

Indicar, por escriio, no minimo, um representante (consultor), com enderego fixo
(escritério) em Belo Horizonte e telefone(s) atualizado(s), para atuar como preposto
para dirimir dividas e solucionar problemas relatives aos servicos, consiando os
seguintes dados: nhome completo, nimeros do documento de identidade e do CPF.
Comunicar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias, sempre que o representante indicado for substituido
por outro de experiéncia equivatente ou superior.

Respeonsabilizar-se pela recuperacdo de danos eveniualmente causades a0
CONTRATANTE ou a ferceiros, quando da prestagio dos servigos, bem como os
servicos correlatos néo citados. _

Responsabilizar-se, sem énus para o CONTRATANTE, por todo e qualquer tipo de
servigo ou fornecimento de material que se faga necessario a contmutdade da prestacéo
dos servicos.

Prestar os servicos de forma metaculosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem. -

Entregar as faturas da prestacio de servigo na Av. Amazonas, 5253, Nova Suiga - Belo
Horizonte/MG, ou através do enderego eletrdnico chefia@dri.cefetmg.br.

Arcar com todos os dnus necessarios a completa execugao dos servigos.

Assumir inteira responsabilidade pela execucfo dos servicos gue prestar.

Fornecer e utilizar, sob sua inteira responsabilidade, a competente e indispensavel méo
de obra habilitada, selecionada e necessaria, atendidas, sempre & regularmente, todas
as exigéncias legais pertinentes, como 6nus trabaihlstas encargos sociais, fributos,
indenizagfes e seguro contra acidentes,

Renegociar a oferta, no caso do mercado apresen!ar proposta de pregos mais
vantajosos.




'Le: 8,666/53.




Fiscal » CEFET-MG - Subsecretaria de conformidade com o©s critérios de aceitagio
auxiliar do Tecnologia da Informacic e apresentados no item 7.1 deste Contrato,
contrato Comunicagdo (SBTIC) |+ Acompanhar e orientar a execugdo dos chamados
técnicos solicitados pela CONTRATANTE.

» Gerenciar aspectos administrativos do contrato, e
Gerente de e E tratad intermediar negociacdo dos servigos, atuando como
conta mpresa contrataca representante da CONTRATADA,

» Gerenciar aspectos técnicos/operacionais do contrato.

6.4. [Estimativa prévia do volume de servigos

6.4.1. As especiiicagfes técnicas detathadas estdo na Subclausula Primeira da

-

Clausula Primeira deste Contrato.

6.5. Mecanismos Formais de Comunicagaoc

Solotaga0 48 etiva | CEFET-MG/ conraaa Sistema nformatizado 0| gpservados os
manutengéo corretiva . e servigo para abertura A
(chamado técnico) Fiscal auxiliar Soensttr:igo de chamado. 2:’2:&20390“0
Envio de fatura da Egr}]frféii a/ gg;ﬁj&l\gG" Correio eletrénico (emaif) Mensal
prestacio de servicos Gestor do contrato | contrato ou Correios
Relatério de chamados Ec;nn?:aetsa?:i al g:gﬁfgge/ Correio eletronico {emaif} migf:rl]‘t gl c(; o
tocnicos Gestor do contrato | contrato ou Correios faturamento
Sob demanda
Empresa '
Mrf,"f;er;ﬁ; cortratada / gigc{::agizxga,r - | Correlo életrénico (emal) gﬁﬁg"gg(;igéo
prog Gestor do contrato de servico
Empresa CEFET-MG /
Renegociacdo e ajustes | contratada / Gestor | Gestor do :
de condigdes da do contrato contrato Correio elatrénico (email),
prestacgao de servigo, Empresa telefone, webconferéncia, Sob demanda
observadas as CEFET-MG / contratada / ou reunido presencial
condicdes legais. Gestor do contratc | Gestor do
contrato _
Empresa CEFET-MG/ Correio eletrénico (email),

L cantratada / Gestor | Gestor do telefone, webconferéncia, Sob demanda
Sclicitagbes de _ ldo contrato contrato o4l reunido presencial
infformagdes/esclarecim - — -
entos CEFET-MG / CEFET-MG/ Correio eletrénico (ema_:l),

Gestor do contrato Gestor do telefone, webconferéncia, Sob demanda
contrate oUu reunido presencial

6.6. Forma de pagamento

6.6.1. Execucéo do servico

C pagamento serda efetuado mensamente, mediante depdsito em
conta bancaria cu boleto com codigo de barras referente a concessdes
de servicos piblicos (telefone, agua e energia), sendo vedada a
emissdo de duplicatas e transferencia de pretenso crédito a terceiros;

6.6.1.1.
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- : _iExecug:éo do’ contra : 13 dias uters

s _:"Execug.éo do cbnt to

emipo de duragac paraa manuteng:ao prégrama TR Ty horas mensais 6 4B 7
: o --horas anuals bttt

; vaior mummo acertéve
** vafor maxlmo ace:tévei
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7.2.1.3. A portabilidade dos atuais codtgos de acessos seré iniciada a partir de
ordem de servico registrada pela CONTRATANTE, quando
demandado. :

7.3. EXECUGAO CONTRATUAL - ciclo mensal

7.3.1. O servico prestado referente ac més corrente sera validado a partir da
conformidade dos critérios de aceitagdo previstos no item 7.1,

7.3.1.1. Blogueio de linha movel

a) O blogueic de uma linha mével pode ser solicitada pelo Fiscal do
Contratc nos casos de perda, roubo, eventuais sinistros, ou
qualguer outro motivo que 2 CONTRATANTE julgar necessario e
pertinente para a boa condug¢&o do contrato;

b) O blogueio de linha mdvel consiste em fornar inoperantes o SIM
card, por parte da CONTRATADA, nac sendo possivel efetuar
gualquer chamada ou outra operagéo com a linha maével.

7.3.1.2. Reabilitac@o de linha moével -

a) A reabilitacéo de linha movel sera solicitada pelo Fiscal do Contrato
sempre que houver um pedido anterior de bloqueio de linha madvel.

b) A reabilitacdo de linha movel consiste em tornar operantes o SIM
card, por parte da CONTRATADA, sendo possivel efetuar qualquer
chamada ou outra operacdo com a linha mavel.

7.3.1.3. Disponibilidade mensal

a) A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo
de um més de operacdo, em que © Servigo permanecer em
condicbes normais de funcionamento e sera calculada pela
seguinte férmula, 0% = [(To — Ti)/To]*100, onde:

+ D%: disponibilidade em percentual;
» To: periodo de operac@o (1 més), em minutos;
+ Ti: tempo de indisponibilidade, em minutos.

b) Os periodos de indisponibilidade ser8c contados a partir da
abertura de chamado técnico por parte do CONTRATANTE. No
caso de impossibilidade de abertura do chamado devida a
CONTRATADA, o periodo serd contado a partir da constatacdo do
fato por parte do CONTRATANTE.

7.3.1.4, Chamados téchicos

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de atendimento
tecnico (service desk) gratuito, do tipo 0800, para abertura de
chamados, com funcionamento 24 (vinte e guatro) horas por dia, 7
{sete) dias na semana, incluindo sabados, domingos e feriados;
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Multa ] 5% por dsa de atraso, mczdente no valor de
1 Alrasc na habllrtagao das finhas Mutta assinatura/habilitacac da linha moével, por unidade
méveis M o
néo habiftada.
. Mutta de 5% por dia de atraso, incidente no valor de
2 Qtr:lic:br;z?;ﬁ:rtrer;ento dos Mufa assinatura/habilitagao da linha moével, por aparglho
P n&o fornecido.
= Multa de 10% por dia de atrase, inciiente ne valor
Atraso na conclusao da . I i i
3 . ! . Multa de assipatura‘habilitacao da linha movel, por
portabilidade dos nimeros maéveis unidade nao portada,
Atraso do blogueic de finha movel Mutta de 10% por dia de atraso, incidente no valor
4 | por perda, rouba ou gualguer outre Muka de assinatura/habilitacao da - finha movel, por
sinistro unidade néo blogueada.
Atrasc na reabifitacdo de linha Multa de 10% por dia de atraso, incidente no valor
S | movel por perda, rouba ou qualquer Multa de assinatura/habilitagac da [Erha mdvel, por
outro sinistro em outro SIM card unidade nao reabilitada.
Desconta na fatura de servigos conforme formula: D
=K xixV/To, onde:
» Desconto = desconto em R$ (Reais);
« K =1 para disponibilidade mensal acima de 95%
. - . e K = 3 para disponibilidade mensal infericr a 85%
=] {gifg:g'?#gjv?jegsszgwgo de Muita * 1 = nimero total de minutos de falha ou
P interrup¢ao do servico contratado;
' =V = valor mensal, em R$ (Reass do servico
contratado;
» To = periodo de operagéo do circuite (1 més), em
minutos.
Muta de 1% incidente no valor de
7 | Taxa de sucesso das ligagdes Muta assinatura’habilitagdo da linha reclamada, por
evenio registrado atraves de chamado técnico
Né&o entrega do relatorio de aferigio e o
8 | da taxa de sucessos e Mukta gﬂggaatglarla de 1% sobre o vaior mensal do
inteligibilidade das fgacbes
Afraso no cumprimento de prazo )
g | Ppara 1° atendimento e sclugdo do Muka Mutta por hora de afraso, ou fragdo de hora de
problema para 0s chamados 0,5% sobre o valor mensat do Contrato
técnicos
Nao entrega do relatdric de ' - s
10 | chamados técnicos solicitados peia Multa ggﬁ:ag'em de 1% sobre o vaior mensal do
CONTRATADA )
N&do comunicagido a
CONTRATANTE, pela empresa o
11 CONTRATADA, sobre manutencao Multa Multa de 10% sobre o valor mensal do Contrato.
programada . :
12 Tempo de manutencio programada Multa Mula por hora de atraso, ocu fragdo de hora de
superior ao previsto no item 6.1 0,5% sobre o valor mensal do Contrato.

762 0O ndo atendimento dos niveis de acordo de servigo 'por 3 (trés) meses
consecutivos ou por 6 (seis) meses ndo consecutives, durante um periodo de 12
(doze) meses serd sera automaticamente caracterizado inadimplemento
contratual e ficara sujeito as penalidades previstas em Contrato.

7.6.3. Se a soma de descontos aplicados a uma determinada mensalidade devido a
anormalidades nas linhas moveis for igual ou superior a 20% do valor da
mensalidade, o CEFET-MG pedera solicitar o cancelamento do contrato em
carater irretratavel.
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9.5

9.6

87

5.8

8.9

8.10

\ :BE MINAS GERA&S

9.4.1 Constatada a s;tuag:ao de :rreguiandade da CONTRATADA o] pagamento sera

realizado, porém, a CONTRATANTE promovera adverténcia 4 CONTRATADA,

por escrito, para que a mesma regularize a sua situacio junto ao SICAF no

prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ou, no mesmo prazo, apresente defesa, que
serj avaliada e decidida.

942 No casc de n3c ser regularizada a sua situaglo junto ao SICAF, nem ser

acolhida as razdes de defesa, a CONTRATANTE oficiara aos Orgéos fiscais e a

. CONTRATADA & rescis@o do contrato, além das penalidades previstas nos
subitens 13.1.4 ¢ 13.1.5.

543 A CONTRATANTE observara as normas contidas na IN n® 2 de 11 de outubro
de 2010 da SLTI/MPOG,

Sera efetuada a retencdo de tributos e contribuicdes conforme artigo 64 da lei n® 9.430
de 27/12/1996. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estio sujeitas
a retencdo, desde que apresentem Declaracdo de enquadramento de Microempresa ou
empresa de pequeno porte da IN RFB n°® 1234 de 11 de janeiro de 2012 da Receita
Federal do Brasil.

E vedada a emissao de duplicatas e transferéncia de pretenso credito a terceiros em
face do pagamento ser realizado somente via ordem bancaria na conta corrente
informada na proposta comercial do proponente vencedor ou boleio com ¢ddigo de
barras referente a concessdes de servigos plblicos (telefone, agua e energia).

A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utiizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multa, indenizagSes ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

Nenhum pagamento sera realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
de quaiguer obrigacéo financeira que lthe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

Os servigos somente serdo autorizados e pagos apds a comprovacgio de vantagem do
preco de cada intervencdo, devidamente autorizada mediante pesquisa de no minimo
trés empresas do ramo, em harmonia com 0s principios da motivacdo e da
economicidade.

O custo mensal do servico de telefonia movel pessoal serd constituido de custo fixo
mensal (itens 1 a 8}, e custo variavel (itens 7 a 29), em fungdo do ndmero de minutos
consumido durante o periodo faturado, conforme Subclausula Primeira da Clausula
Primeira deste Contrato;

QO perfil de trafego referente ao custo vaﬂavel (itens 7 a 29) apresentado n&o constitui
qualquer compromisso futuro, nem gera qualquer obrigac@o para a CONTRATANTE.
Os pagamentos serdo efetuados conforme a utilizacéo efetiva dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1.
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O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado por igual periode ou fragio, mediante acordo entre as
partes & celebracBo de Termo Aditivo, até ¢ limile de 48 (quarenia e oito) meses,
incluindo os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, por tratar-se de servigos de carater
continuado, se no houver manifestagdo contraria a sua prorrogacao, de conformidade
com o Inciso I, do artigo 57 da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

14.1. O reajuste dos valores dos servigos contratados s6 podera ser concedido apés 12
{doze) meses de vigéncia confratual, mediante acordo entre as partes, ndo podendo
ultrapassar o IST (indice de servicos de telecomunicagdes — ANATEL) do referido
periodo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condicio deste Contrato, assim
como a execucéo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Clausulas e
Condigbes, notadamente ¢ acordo de nivel de servigos previstos na cladsula sétima,
daré direito ao CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificagac expressa, sem que
caiba & CONTRATADA quaiquer direito, exceto ¢ de receber o estrito valor
correspondente ao fornmecimento realizado, desde que estejam de acordo com as
prescricbes ora pactuada assegurada a defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAD

16.1 A publicac&o do presente Contrato no Didrio Oficial, por extrato, sera providenciada até
0 57 (quinto) dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
{vinte) dias daquela data, com 6nus para a CONTRATANTE.
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EMPRESA: TIM CELULAR S.A

g ﬂpeﬂnteﬂdenma de Convénios & Contratos




10201604




. SERVICO PUBLICO FEDERAL . =
- “MINISTERIO DAEEDUCAGAO - -

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

MODELO DEAPRESENTACAO DE
PREPOSTO DA EMPRESA CONTRATADA

Processo n®: 23062.002610/2016-94

Contrato n® 007/2017

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMTP)Y EM AMBITO
LOCAL, DE LONGA DISTANCIA NACIONAL {LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LD}, NA
FORMA DE PLANO CORPORATIVO POS-PAGO

Modalidade de Licitag&o: Pregio Eletrénico n® 021/2017

Vimos, por meio desta, apresentar o Preposto para acompanhar a fiel execucdo do
Contrato n°.:007/2017, nos termos do artigo 68 da |ei 8.666/93, conforme descrito abaixo:

Nome:

CPF:

Profisso;

Cargo:

OBS.: O Representante Legal da empresa devera indicar uma pessoa. O Representante Legal
também podera ser o preposto, devendo assim também preencher o guadro.

E-mail da
Empresa:

(Assinatura do representante fegal da CONTRATADA)
{Nome e Cargo do representante legal)

Belo Horizonte, de de 2017,

A Administracio se declara de acordo com o preposto acima indicado.

Fiscal, em / / .(Nome e Cargo do Fiscal}
Contrato n® 007/2017 — Processo n® 23062.002610/2016-94 23
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AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 14/2017

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publi-
cada no D.O.U em 16/05/2017 . Objeto: Pregdo Eletrnico - Servigo
de telefonia fixa referente as linhas telefonicas nas categorias servigo
local, servico de longa disténcia nacional e internacional e servigo de
banda larga fixa

MARCELO PACHECO
Ordenador de Despesas

(SIDEC - 24/05/2017) 160285-00001-2017NE800001
DIRETORIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 1
AO CONTRATO N°® 4/2015-DF - UASG 160336

Ndimero do Contrato: 04/2015-DF. N° Processo (NUP):
64473.010175/2015-36. Contratante: DIRETORIA DE FABRICA-
CAO (DF). Contratadaa F T SISTEMAS SA. (CNPJ
07.498.381/0001-20) Objeto: dterar a Vigéncia e o Cronograma Fi-
sico-Financeiro do Contrato. Vigéncia do Termo Aditivo: 26/08/2018
. Fundamento Legadl: art. 57,prf 1°inciso 2, da Lel 8.666/93. Data da
Assinatura: 22/05/2017. Gen Bda LUIS HENRIQUE DE ANDRADE
,DIRETOR DE FABRICACAO.

HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 12/2017

Sagraram-se como vencedoras desse certame as empresas
CRYSSIL FORNECEDORA DE MATERIAIS E SERVICOS ES
PECIALIZADOS LTDA - ME/CNPJ: 00.059.062/0001-79, CARRA-
RA COMERCIAL LTDA - ME/CNPJ: 04.896.671/0001-33 e AL-
PHARAD COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO DE
PRODUTOS HOSPITALARES EIRELI/CNPJ: 05.062.455/0001-55,
com valor global da Ata de R$ 50.387,32 (cinquenta mil, trezentos e
oitenta e sete reais e trinta e dois centavos. Demais informagoes,
acessar sitio governamental www.comprasgovernamentais.gov.br.

MARCELO JOSE VIDAL DOS SANTOS PINTO
Ordenador de despesas

(SIDEC - 24/05/2017) 112408-00001-2017NE800075

Ministério da Educacao

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N°® 12/2017

A PregoeiralSAA/MEC torna publico o Resultado de Jul-
gamento do Pregéo Eletronico 12/2017, Processo
23000.051687/2016-12. Apds andlise e julgamento da proposta, sa-
grou-se vencedora a empresa CLINICA REABILITAR LTDA-EPP,
CNPJ 02.215.288/0001-47.

MARTA MARIA VITORINO DIAS

(SIDEC - 24/05/2017) 150002-00001-2017NE800001

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 11/2017 - UASG 153010

N¢ Processo: 23063000557201715 . Objeto: Pregdo Eletronico -
Aquisicdo de géneros alimenticios para 0 Campus Valenca. Total de
Itens Licitados: 00066. Edital: 25/05/2017 de 10h00 as 12h00 e de
13h00 as 16h00. Enderego: Avenida Maracand, N° 229 Maracand -
RIO DE JANEIRO - RJ ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/153010-05-11-2017. Entrega das Propostas. a partir de 25/05/2017
as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
07/06/2017 as 13h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes
Gerais: Em caso de divergéncia entre as especificagbes do objeto e
dos locais de entrega descritos no COMPRASNET e as que constam
no Termo de Referéncia, o licitante deverd obedecer este dltimo. Este
Edital poderd ser retirado no DEPAD, a Avenida Maracand 229,
Bloco A, sdla 206 - Maracand, mediante apresentagcdo do carimbo
com CNPJ da firma, e terd um custo reprogréfico de R$ 0,10 (Dez
Centavos) por pégina, ou no enderego eletronico http://www.com-
prasgovernamentais.gov.br/

BRUNO DUTRA FREIRE
Pregoeiro

(SIDEC - 24/05/2017) 153010-15244-2017NE800086

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 10/2017

O Diretor-Geral do CEFET/RJ, apds andlise do Pregéo Ele-
trénico n° 10/2017, decide HOMOLOGAR o Item 1 & empresa VIL-
LARD COMERCIAL LTDA - ME , ositens 2, 5 aempresa R & R
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS EIRELI - EPP , o Item 3 a
empresa BOHRER EQUIPAMENTOS DE AUDIO E VIDEO El-
RELI - ME , o Item 4 & empresa ISALTEC COMERCIO DE INS
TRUMENTOS DE MEDICAO LTDA - ME , o Item 6 & empresa
ATSL - COMERCIO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS LTDA -
ME , os itens 7, 8, 9, 14, 15, 16, 21, 22, 23 a empresa NSN
INSTRUMENTOS MUSICAIS EIRELI - EPP, ositens 10, 17, 18 &
empresa GISLAINE DE SOUZA - EPP, os itens 11, 12 & empresa
YVI INFORMATICA AUDIO E VIDEO - EIRELI - ME, o Item 13
aempresa S & K INFORMATICA LTDA - ME , os itens 19, 20 a
empresa DILCREIA MARTINS FAGUNDES DO NASCIMENTO -
ME . CARLOS HENRIQUE FIGUEIREDO A LVES/Diretor-Geral
do CEFET/RJ.

CARLOS HENRIQUE FIGUEIREDO ALVES
(SIDEC - 24/05/2017) 153010-15244-2017NE800086

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

EXTRATO DE CONVENIO

ESPECIE: Termo de Convénio de Estdgio SCCONT n° 008/2017
PARTES: CEFET-MG Convenente e o Instituto Educacional Candida
de Souza. VIGENCIA: 05(cinco) anos a partir de 23/05/2017 a
22/05/2022. Processo 23062.001348/2017-41.

EXTRATO DE CONTRATO N® 7/2017 - UASG 153015

N¢ Processo: 23062002610201694. PREGAO SISPP N° 21/2017.
Contratante:. CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO -TECNOLO-
GICA DE MINAS GERAIS. CNPJ Contratado: 04206050000180.
Contratado : TIM CELULAR SA. -.Objeto: Prestacdo de servigos
continuados de telefonia mével pessoal (SMTP) em ambito local, de
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI),
na forma de plano corporativo pds-pago. Fundamento Legal: Lei
8.666/93 Vigénciaw 24/05/2017 a 23/05/2018. Vaor Total:
R$146.835,00. Fonte: 112000000 - 2017NE800420. Data de Assi-
natura: 24/05/2017.

(SICON - 24/05/2017) 153015-15245-2017NES00001

EDITAL DE 23 DE MAIO DE 2017
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

O Diretor-Geral do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes e de acordo com a Lei N° 8.745, de 09.12.93, com as modificagGes das Leis N% 9.849, de 26/10/99
e as Leis N° 12.772/2012 e 10.667, de 14/05/03 e suas alteragdes, torna publico a abertura de inscri¢des, para Processo Seletivo Simplificado, para atender a necessidade temporéria de excepcional interesse publico,
destinado a selecionar candidatos, visando contratagdo de professor por tempo determinado para 0 CEFET-MG, nas suas Unidades.
1. O Professor assumiré encargos didéticos na Educagdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel Médio e no Ensino Superior.

Edital Campus Departamento / Disciplinas Formagdo Minima Titulagdo Minima Ne° de vagas
N° Coordenacéo
47 | Belo Horizonte Departamento de Educagéo Metodologia Cientifica; Licenciatura em: Mestrado em: 02
Fundamentos da Educag&o Letras; Letras;
Filosofia; Filosofia;
Sociologia; Sociologia;
Histéria; Histéria;
Pedagogia. Pedagogia.
48 | Belo Horizonte | Coordenagio da Area de Cién- Fisica Licenciatura em: Mestrado em: 01
cias Fisica Fisica;
Educag?o.
49 | Belo Horizonte Departamento de Geografia e Histéria Licenciatura em: Mestrado em: o1
Historia Historia. Historia;
Educac?o.
50 Varginha Departamento de |Administragdo e Gerencia de Estagdes e servidores, Redes de Computadores, En- |Graduagdo em: Especializagdo ou Mestrado em: o1
Computagéo e Engenharia Civil genharia de Software, Banco de Dados, Programagéo Orientada a Objetos Ciéncia da Computagéo; Ciéncia da Computacéo;
Sistemas de Informag&o; Sistemas de Informacao;
Engenharia da Computacéo Engenharia da Computacéo.

2 - As inscricOes serdo realizadas, conforme cronograma a seguir: Local: sitio www.cefetmg.br. Periodo: de 09h do dia 26 de maio as 21h do dia 04 de junho de 2017, horéario de Brasilia. As inscrigoes seréo

prorrogadas, por dez dias, se ndo houver candidatos inscritos. 3. Dos Documentos: 3.1 Curriculum vitae: preenchido no formato lattes informado no ato da inscri¢do. 3.2 Da Comprovagao: copia da carteira de identidade
e dos documentos curriculares deverdo ser entregues no dia da entrevista, bem como declaracéo de ciéncia deste Edital, em especial do item 1. 4. Do Processo de Selegdo: sera realizado mediante Processo Seletivo
Simplificado, conforme publicacdo do Edital e cronograma disponibilizado no sitio do CEFET-MG e nas Unidades, constituindo-se de andlise de Curriculum vitae (devidamente comprovado na hora da entrevista),
entrevista e prova didética (ou prova escrita), sendo todas as etapas de cardter eliminatdrio e classificatorio. 5. Do Resultado Final: o resultado final serd homologado pelo Diretor Geral e publicado no Diério Oficia
da Uni&o e divulgado no sitio do CEFET-MG e nas Unidades. Em caso de empate tera preferéncia o candidato que: a) obtiver o maior nimero de pontos na andlise de curriculum; b) obtiver o maior nimero de pontos
na entrevista; ¢) for mais idoso; d) for casado. Em caso de utilizagdo de prova escrita e prova didética, os critérios de desempate serdo informados pela Banca Examinadora. 6. Dos Recursos: 0s recursos poderdo ser
interpostos até as 18h do primeiro dia Util apés a divulgagdo do resultado final. O recurso tera indeferimento liminar se ndo for fundamentado, nem indicar, com precisio, 0s pontos a serem revistos, devendo ser dirigido
a Divisdo de Selegdp e Concursos pelo interessado ou por seu legitimo procurador, devidamente protocolado na Unidade origindria da inscricdo. 7. Da Contratagdo: os candidatos aprovados seréo contratados apds
autorizag@o dos Ministérios do Plangjamento e da Educagdo, e serdo convocados de acordo com o resultado final. No ato da contratagdo o docente devera comprovar todas as informagdes prestadas no ato da inscricao.
A remuneracdo inicial devera ser efetivada pela titulago vigente. O contrato seré feito com base nas Leis 12.772/2012 e 8.745/1993, alterada pelas leis 9849/199 e 10.667/2003. O candidato aprovado sd podera ser
contratado novamente apés dois anos do término do seu contrato anterior. 8. Do Regime de Trabalho: 40(quarenta) ou 20(vinte) horas semanais, correspondentes aos encargos didaticos e demais atividades inerentes
a0 cargo de Professor da carreira do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico, que poderdo, respectivamente, diminuir ou aumentar, de acordo com as demandas dos Departamentos ou Coordenages e a critério da
Administraggo. 9. Da Rescisdo: 0s contratos serdo rescindidos, semestraimente ou anualmente, de acordo com as Coordenagdes e Departamentos ou, a qualquer tempo, por questdes legais. 10. Do Acerto Final: os
contratos seréo finalizados ao final de dois anos de exercicio do Magistério, com base nas Leis 12.772/2012 e 8.745/1993, alterada pelas leis 9849/199 e 10.667/2003. 11. Das Vagas: os candidatos aprovados seréo
contratados em fung&o das necessidades e disponibilidades de vagas futuras. 12. Da Validade: o presente Edital tera validade de 12 meses, a contar da data da homologag&o do resultado final. 13. Das Disposi¢des Finais:
aos portadores de necessidades especiais € assegurado o direito de participacdo, sendo que deverdo declarar esta condi¢do na ficha de inscrigdo. 13.1 Os casos omissos serdo resolvidos pela Divisdo de Selecéo e
Concursos.

FLAVIO ANTONIO DOS SANTOS

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo codigo 00032017052500020
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